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正文： 

一、内容与方法 

我们假设礼仪教育是可教可学的，可以通过礼仪主题教育活动--

激情；礼仪校本课程--明理；文明礼仪实践活动--导行；文明礼仪评

价--监控这四个方面进行礼仪教育，使学生的文明礼仪水平确实得到

提高。 

（一）内容 

1、礼仪主题教育活动--激情 

（1）榜样的力量 

（2）主题班队会 

（3）主题教育大会 

（4）礼仪宣传阵地 
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（5）日常礼仪管理 

（6）家长礼仪课程培训 

2.礼仪校本课程--明理 

（1） 礼仪校本课程 

（2） 阅读校本课程 

（3） 形体校本课程  

（4） 思维校本课程 

（5） 跆拳道校本课程 

3.文明礼仪实践活动--导行 

“勿以善小而不为，勿以恶小而为之”。文明礼仪的培养是

一个漫长的过程，所以一两次大规模的活动并不一定能收到很好

的效果，而应当将礼仪的培养融入具体的生活中，将养成文明行

为的理念落实在平时看似不起眼的小事里。为了让学生将礼仪要

求内化为行动和习惯，学校制定了“五个文明形象”主、副童谣，

学生即朗朗上口，又容易规范自己的行为。每个学期根据学校德

育要求重点，更改副童谣内容，紧贴学生现状。 

4.文明礼仪评价--监控 

及时的奖惩，对于小学生来说，是培养礼仪修养重要的方法。

因此，学校要及时就某个学生、某个行为、某种精神和某个文明

现象进行表彰奖励，对于不文明的予以纠正，这样能够促进学生

的文明礼仪修养的培养。学校可以根据五个文明形象内容，设计

出相应的卡通形象，通过周评价、月表彰、学期末颁奖的形式，
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开展“五个文明形象”争章活动，在班级和学校展示各班量化，

并颁发荣誉徽章，以评价促进学生礼仪习惯的养成。 

（二）方法 

1.行动研究法 

行动研究法是本项研究的主要研究方法。我们将结合本校教

育教学工作和学生实际，制定出具体实施方案，并纳入学校德育

工作计划，将培养学生文明礼仪的教育渗透到学校教育教学工作

之中，主要通过以下行动达到培养教育目的。 

2.问卷调查法和观察法。问卷调查法用于了解家长对学生文

明礼仪习惯的看法以及学生文明礼仪修养的前测。教师运用观察

法了解学生有关文明礼修养改变的表现。 

3.经验总结法：我校多年来一直重视对学生文明礼仪修养的

养成教育，取得了较好的效果。我们要结合本课题的研究，进一

步认真总结这方面的经验，在此基础上提高创新。 

4．文献法：通过阅读各类有关书籍，找出相关的理论文字

段落，引用在本课题中，以此来支持课题观点论证，作为理论的

支撑。 

二、结论与对策 

在小学生文明礼仪修养培养的探索和实践过程中，通过礼仪主题

教育活动，礼仪校本课程，礼仪实践活动和常规的礼仪评价，对学生

进行系统的礼仪熏陶和培养，最终实现培养小学生文明礼仪修养的目

的。 
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每学期，我校礼仪教育内容都纳入学校德育工作计划之中，作为

一个工作重点来进行：全面提升学生综合素质，培养“青年湖小学文

明的小绅士小淑女”，切实提高德育的实效性。 

1．开展丰富多彩的礼仪主题教育活动——激情 

（1）注重对教师进行礼仪教育培训 

全体教师要树立大德育观，树立人人都是德育工作者的意识，牢

固树立全过程德育理念，坚持教育教学相结合，加强文明礼仪教育在

各学科教学中的有效渗透；课内外教育相结合，开展社区活动，形成

良好的文明礼仪教育氛围。全体教师要不断学习和挖掘文明礼仪中包

容、谦逊、博爱等内涵，提高教师自身修养。 

加强对班主任（中队辅导员）的管理、培训及培养力度，每周一下午

第一节课定为班主任学习时间，依据班主任需求开展“文明礼仪”工

作培训；注重班主任材料档案的积累，善于发现与总结班主任“文明

礼仪”工作经验，培养学校骨干班主任队伍。加强班主任师德建设，

帮助班主任进行特需生的帮扶工作。 

加强德育骨干队伍的建设与培养。在班主任队伍工作水平稳步提

升的基础上，培养各学科、各部门的文明礼仪教育骨干力量，为提升

学校文明礼仪教育工作的整体水平打造一支能力强，业务精悍的德育

骨干教师队伍，对于学校文明礼仪教育工作贡献突出教师期末予以奖

励。 

（2）主题班队会 

小学生往往比较关注自己的想法，习惯于从自己的角度思考和处

理问题，因此容易忽视自己的文明礼仪。针对这种情况，可以通过主
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题班队会，让孩子练习扮演他人的角色，从他人的角色出发进行思考

和感受，从而激发自身强烈的文明礼仪意识。 

两年多的时间，我校每学期都要求召开以“文明礼仪”为主题的

班会、队会。老师和学生们积极响应，根据本班实际和社会热点，召

开了“雷锋精神我发扬”“礼仪在我身边”“争做文明小绅士小淑女”

等多节主题班会、队会，并召开了观摩班会。通过班队会，让学生进

一步了解文明礼仪的内涵，从宏观和微观两个方面，让学生去理解文

明礼仪的重要意义，知道文明礼仪的行为，并且愿意去实践文明礼仪，

愿意积极争章，争做文明小绅士，小淑女。 

（3）主题教育大会 

教育者抓住文明礼仪教育契机，通过各种形式，激发学生提高自

身文明礼仪修养的欲望和信心，从而内化为自身的动力，自觉提高文

明礼仪修养。 

召开“五个文明形象发布会”“庆祝教师节微笑谢恩师主题大会”

“安全规则伴我行 做文明有礼北京人”“安全教育讲座”“全国安

全日主题大会”等主题教育活动。让学生从中感受到学校的礼仪规范

和要求，知道从身边的小事做起，从尊敬老师做起，从团结同学做起，

从保护校园环境做起，将礼仪要求纳入身边的小事中，从点滴小事中

收获礼仪带来的快乐。 

（4）礼仪宣传阵地 

本学期升旗仪式由学生进行“水文化”相关内容的宣传，3-6 年

级各班轮流进行主题讲话，内容有内涵方面的讲解，也有的是学生中
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的榜样宣传，还有相关班级活动的闪光等等。通过学生的语言，将文

明礼仪内化到学生心灵，更贴近学生实际，提高水文化教育实效性。 

通过广播、电视台、板报、橱窗等宣传阵地，将礼仪知识，学校

文明现象，学生讨论礼仪情况等内容，通过各种宣传阵地进行宣传，

从而实现思想统一，联系生活实际，深入学生讲礼仪的效果。 

（5）日常礼仪管理 

学校以“践行北京精神，培养水之品格，争做青年湖小学文明小

绅士、小淑女”为主题，分别开展了开学典礼和主题国旗下讲话活动；

每学期，各班都要召开了“文明礼仪”为主题班、队会。各年级进行

文明礼仪养成教育：一二年级主抓学生路队安全，三四年级主抓学习

用具佩戴齐，五六年级主要就个别生问题，多次讨论，形成合力齐抓

共管。科任教师在自己的课堂中渗透文明礼仪教育的内涵，培养具有

感恩、宽容、厚德等道德修养的学生。 

同时，各班还积极进行文明礼仪在班级建设方面渗透的研究，例

如三年级 2 班张昳老师自掏腰包，购买了许多徽章，开展了“培养文

明礼仪争星活动”，每周评选出一位文明礼仪之星，为了鼓励学生参

与班级管理，按照学好每两天轮流当值日班长，负责管理班级各项文

明礼仪事务。通过争星活动和值日班长轮流执勤活动，学生的文明礼

仪水平等到了不同程度的提高，对文明礼仪习惯的养成起到了很好的

促进作用。在文明礼仪的研究方面，其他班级也进行了不同方面的尝

试。 

将学校文明礼仪要求，编成学生能够理解和接受的童谣，进行宣

传。我们组织学生自编校园新童谣，开展自编童谣评比活动。学生们
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根据“文明礼仪”的内容，结合他们的学习、生活实际，写出了如：

“我们是北京小学生”“别说我小”“花样的童年”“拍手歌”“祖

国盛开向阳花”等，即反映学生多彩生活，又朗朗上口，易于学生宣

传，符合学生年龄特点的童谣。我们从中评选出如“我是北京小学生”、

“青小文明歌”、新“五讲四美”童谣、“争做合格小公民”“别说

我小”等既贴近学生校园生活，指导学生行动、又朗朗上口的新童谣

向全校学生宣传，指导学生运用到课余活动中。 

（6）家长礼仪课程培训 

父母是孩子的第一个老师，父母的言行举止是孩子模仿的对象，

家长的优点和缺点也会在孩子身上以放大的形式表现出来。我国古代

就有很多值得父母们仿效的例子，曾子杀猪就是其中的一个。中国的

家长们总是在不自觉中采取过度保护的养育方式，无形中阻碍了孩子

文明礼仪的养成。因此要在日常生活中给孩子机会来练习，逐步培养

孩子的文明礼仪习惯。 

教育中坚持“崇尚道德实践，尊重学生自主，倡导人文管理，重

视环境熏陶”的原则，充分利用学校、家庭、社会力量，整合教育资

源，培养学生良好品质，形成“三位一体”全员、全程、全方位育人

体系。 

本学期，在家校合作方面，一年级 1 班范海燕老师进行了深入的

研究和尝试，在范老师的指导下，班级成立了家委会，并且经常开会

研究策划各种班级活动，以此借助家校形成合力，对学生进行文明礼

仪的教育。他们先后开展了“文明礼仪木版画”活动，参观伊利工厂

活动，还有长期坚持的“文明沙龙”活动，丰富的活动受到了家长和
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学生们的喜爱与肯定。五年级 2 班邢蕊老师，利用班级网站，常年开

展家校活动，本学期母亲节开展了制作“礼仪布包”活动，受到家长

和学生的欢迎，两个班级的家校活动取得了很好的教育效果，都是利

用了家长资源，增强了教育的实效性，促进了我校文明礼仪教育的特

色建设。 

2．礼仪校本课程——明理 

“文明礼仪”一词对孩子来说是一个抽象模糊的概念。他们不明

白礼仪具体代表什么，但是却能够从对学习生活中点点滴滴小事的反

复操作中感受到有良好礼仪习惯，讲文明的好处。因此，礼仪习惯的

培养应该从小开始、从小事培养，逐步养成做事讲文明，懂礼貌的良

好品格。学校可以开设如下礼仪校本课程，从多个方面对学生进行礼

仪修养的熏陶和培养： 

（1）礼仪校本课程 

通过利用校本课程，讲授校本教材“小绅士 小淑女宝典”，通

过课程讲授，让学生了解礼仪，掌握礼仪的基本行为和语言表述。    

（2）阅读校本课程 

通过在阅读校本课程中，阅读大量礼仪方面的书籍，文章，让学

生开阔视野，学习各国礼仪文化，延伸礼仪教育的范围，丰富学生的

礼仪知识。 

（3）形体校本课程  

通过在形体校本课程中，对学生进行形体训练，培养学生的内在

气质和修养，让学生从坐立走等姿态方面，提高自身的礼仪素质。 

（4）思维校本课程 
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通过数学思维课程的训练，培养学生处理事务，分析事情的能力，

做到遇事不慌，办事稳重的礼仪修养。 

（5）跆拳道校本课程 

通过跆拳道校本课程，培养学生爱国、坚忍、果断等意志品质，通过

跆拳道的礼仪，感受礼仪的内涵，从而内化为自身的礼仪素养。 

3．文明礼仪实践活动——导行 

“勿以善小而不为，勿以恶小而为之”。文明礼仪的培养是一个

漫长的过程，所以一两次大规模的活动并不一定能收到很好的效果，

而应当将礼仪的培养融入具体的生活中，将养成文明行为的理念落实

在平时看似不起眼的小事里。“让卵石趋于平滑的，不是锤的打击，

而是水的且歌且舞”，这句话道出了塑造人的个性品质时潜移默化作

用的真谛。如果孩子从小就能对身边的每件小事都讲礼仪，由小及大、

积少成多，那么，对小事情讲文明的小孩子长大后就会成为对大事情

讲文明懂礼仪的栋梁。学校可以有意识安排一些礼仪教育实践活动，

让学生在活动中感悟，在实践中受到教育。 

（1）“紧急疏散演习” 

在紧急疏散演习中，我们不仅关注到学生的疏散姿势、方法、路

线等安全内容，更重要的是我们在进行演习前，要进行谦让、有序等

礼仪要求，让学生在体验安全逃生的过程中，感受文明礼仪起到的重

要作用。 

（2）捐款捐物献爱心活动 

在开展为灾区小朋友或贫困山区的小朋友捐款、捐物的活动中，

我们将尊重、关爱等礼仪教育内涵纳入其中，不仅让孩子学会奉献和
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帮助，更重要的是要体会对方的感受，在写慰问信、准备物品过程中，

要本着尊重他人，关爱他人的礼仪之心去完成这个体验活动。 

（3）文明公益活动 

在开展慰问女交警，重阳节敬老，学雷锋清洁社区等活动中，交

给学生如何在语言、行为上去尊敬交警、尊敬老人、尊敬身边的人，

在为他们服务的同时，要注意自己的语言文明和礼仪行为。 

（4）文明礼仪演讲、征文、文艺表演等活动。 

在开展文明礼仪方面的演讲、征文或者文艺表演等活动中，学生

的积极性很高，借助学生的心理年龄特点和特长，将文明礼仪的内容，

让学生通过不同的形式表现出来。这种方式比教师直接说教，或者间

接的经验讲授要更加容易被学生接受，印象也会更加深刻，这就是学

生教育学生的优势所在。 

此外，学校还开展了文明礼仪网络论坛沙龙、文明礼仪知识竞赛等教

育实践活动，让学生在快乐的实践体验中，了解文明，学习礼仪，培

养情操，用学生乐于接受的方式，进行文明礼仪的熏陶和培养，能够

取得较好的教育效果。 

4．文明礼仪评价——监控 

及时的评价，对于小学生来说，是培养礼仪修养重要的方法。因

此，学校要及时就某个学生、某个行为、某种精神和某个文明现象进

行表彰奖励，对于不文明的予以纠正，这样能够促进学生的文明礼仪

修养的培养。我校设计制定了五个文明形象的内容，并设计出相应的

卡通形象，通过周评价、月表彰、学期末颁奖的形式，开展“五个文
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明形象”争章活动，在班级和学校展示各班量化，并颁发荣誉徽章，

以评价促进学生礼仪习惯的养成。 

（1）个人量化评价 

在日常教育教学工作中，我们根据学校教育处提出的“五个文明

形象”的基础上，结合每个学期的德育工作重点，将五个文明形象扩

充后半句，作为每个学期的德育内容，要求全体学生要熟记于心。召

开了“德育工作专题会暨五个文明形象争章方案”交流会。会上宣读

了本学期“五个文明形象”争章工作方案，介绍了学校五个文明形象

的徽章及含意。学校再次强调全员育德的精神理念，将“五个文明形

象”争章工作作为学校德育主线，落实培养青年湖小学文明的“小绅

士、小淑女”的要求。五个文明形象即：“青青：轻声慢步靠右行；

念念：口中常念文明语；虎虎：爱护公物护环境；笑笑：微笑问好师

生客；学学：学习习惯早养成。”通过这种方法，运用科学的教育和

管理方法，对学生巧妙地进行着各种良好行为习惯的培养。期末评选

五个文明形象小标兵，文明小绅士小淑女，并予以表彰。 

（2）集体量化评价 

根据每个学期制定的“新五个文明形象”内容，卫生室、体育组、

科任组、后勤处等部门，联合对各班的细节管理和变现进行量化打分，

每月根据量化分数进行班级荣誉徽的张贴。 

（3）家校合作评价 

每学期，在综合评价手册中，要求家长填写本学期孩子在“文明

礼仪”方面的进步和改变，通过家长的反馈信息，学校、老师掌握第

一手材料，了解学生在文明礼仪方面的转变，积累文明礼仪成效的材
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料。通过对评价手册中家长反馈意见的了解和宣读，对学生文明礼仪

行为习惯是一种促进，也是将文明礼仪要求拓展到家庭，形成合力，

共促养成。 

三、 成果与影响 

开展文明礼仪教育活动以来，教师有意识的在课堂上，利用各种

教育契机，配合学校德育工作，对学生进行文明礼仪教育。同时，我

们还利用校本培训时间，组织教师学习文明礼仪知识，开展“师德”

教育。树立身边优秀教师榜样，促进了教师文明礼仪素质的提高。 

校园内，教师大声训斥学生的现象减少了，轻声微笑与学生交谈

的现象增多了，师生间相互问好，点头微笑的文明举止随处可见，校

园内处处充满了温馨和谐的气氛。 

我校开展的文明礼仪教育活动，受到了家长们的一致好评，许多

家长直接或间接的，向老师反映自己孩子近期的表现有了明显转变，

如：进家门先主动问好，主动帮助家长做力所能及的家务，外出时能

自觉遵守公共秩序等等，由此可见，我校的礼仪教育已走进了学生的

心灵，真正将文明礼仪“内化”为学生的行动，逐步养成了文明行为

习惯。 

通过多年的礼仪课程实践，我们发现，学校学生的整体礼仪水平

和素养有了明显的提高。我们设计了部分教师、家长和学生的无记名

问卷，同时通过教师访谈、家长访谈和学生自我反馈几种方式，调查

了礼仪课程对学生教育的效果。 

无论是问卷的结果还是访谈成果，我们发现三个方面的反映都非

常好：教师普遍认为，学生在见面打招呼、与教师谈话、进出教室、
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办公室等方面，普遍能够使用礼貌用语，礼仪体态优美，变化较大。

在与家长的访谈过程中，我们发现，学生在家中的表现也有了明显的

改变，在家中能够主动打招呼，对家长和长辈使用“您”“您好”等

礼貌用语，在吃饭、出门等情况时，主动让长辈先行等。通过学生访

谈，我们发现，在学生中间使用礼貌语言的现象很多，已经成为学生

的生活习惯，文明礼仪的行为也内化为学生自身的文明素养。 

四、 改进与完善 

我校多年来就提出了“培养青年湖小学小绅士小淑女”的文明礼

仪教育目标，并且多年来，我们一直秉承这种教育理念，就是内化文

明素养，外展礼仪内涵，力求培养出内外兼修的文明礼仪之材。为此

我们的教育教学工作中都时刻渗透礼仪教育工作，从环境的建设到课

程的设置，我们已经将礼仪教育打造成我们青年湖小学的品牌工程，

也受到了家长、社会的一致好评和肯定。 

文明礼仪教育是一个长期的教育，我们会在实际工作中，加强学

习和理论研究，不断探索出新的，更有效的文明礼仪教育方法与途径，

让文明礼仪教育活动更符合学生身心特点，更贴近学生实际，受学生

欢迎，争取更好的教育效果，让文明礼仪教育之树在青年湖小学生根、

开花、结果！ 

五、成果细目 

1． 文章《让“礼仪 文明”成为孩子成长中的第一张“名片”》

入书《基础教育创新》杂志，“基础教育创新”杂志社出版，国际刊

号：ISSN-2426-6028 国内刊号：CNI-1316/G2（独家注明） 

2. 文章《让“礼仪 文明”成为孩子成长中的第一张“名片”》
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入书《当代校园》杂志，“当代校园”杂志社出版，国际刊号：

ISSN1003-6652 国内统一刊号：CN13-1014/1（独家注明） 

3.证书：《培养礼仪习惯 提升文明素养——青年湖小学礼仪教育

的实践与研究》入书《中国校园文化探索》中国新闻联合出版社出版，

ISBN 978-988-16212-0-7 

4. 证书：《让“礼仪·文明”成为孩子成才的第一张“名片”—

—小学生礼仪教育的实践与研究》入书《行走在教育深处》光明日报

出版社出版，ISBN 978-7-5112-2329-6 

5. 证书：《构建“水文化”脉系 引领学校文化发展——北京市

东城区青年湖小学学校文化建设的思考与研究》疑问获由中国教育学

会教育机制研究分会举办的第十二届“现代教育理论与实践全国教师

优秀教育教学论文评比大赛”一等奖。且该论文已入编由中国文联出

版社出版的大型教育文献《中国教育实践与研究指导全书》。中国文

联出版社出版，ISBN 978-7-5059-6887-5 

6. 证书：《让“礼仪·文明”成为孩子成才的第一张“名片”—

—小学生礼仪教育的实践与研究》一文荣获由中国教育学会教育机制

研究分会举办的第十二届“现代教育理论与实践全国教师优秀教育教

学论文评比大赛”壹等奖，且该论文已入编由中国文联出版社出版的

大型教育文献《中国教育实践与研究指导全书》中国文联出版社出版，

ISBN 978-7-5059-6887-5 

7. 证书：《让“礼仪文明”成为孩子成才的第一张“名片”》获

北京市第三届“智慧教师”教育教学研究成果一等奖 

8. 证书：《让“礼仪文明”成为孩子成才的第一张“名片”荣获
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北京市中小学第五届《京美杯》征文二等奖 

9.证书：《构建“水文化”脉细 引领校园文化发展》获北京市第

三届“智慧教师”教育教学研究成果二等奖。 

10．证书：《让生活成为宝贵的课程资源》一文在 2012 年度北京

市小学品德与生活教学反思品比活动中获一等奖。 

11.证书：《小学生礼仪课程的实践与研究》荣获东城区 2015 年

基础教育课程建设优秀成果评选二等奖。  

12.证书：《小学生礼仪课程的实践与研究》荣获 2011-2012 学年

度东城区基础教育课程建设优秀成果评选三等奖。 

13.证书《小学安全教育活动争创“五新”初探》在 2011 年东城

区小学德育论文评选活动中获三等奖。 

14.证书《培养小学生文明礼仪修养的实践与研究》课题荣获北京

市教育学会“十二五”教育科研课题研究成果优秀奖。 

15.青年湖小学五个文明形象工作方案 

16．文明礼仪校本教材纲要 

17．《“小绅士小淑女”宝典——青年湖小学礼仪校本教材》两

本 

18．五个文明形象评比条件 

19．五个文明形象要求总汇 

20．五个文明形象图样 
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