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正文： 
基于项目学习的小学生志愿服务活动实施策略研究 

 

一、研究内容与方法 

（一）研究内容：西苑小学开展志愿行动的实践探索 

自 2007 年起，西苑小学的师生们开始走进颐和园开展志愿导游活动，此项

活动深受学生的喜爱，家长的支持，得到了中外游客的广泛好评。从开展颐和园

的志愿导游活动开始，作为教育工作者的西苑人深深体会到：组织学生实践活动，

加强学习与生活，教育与社会的联系，从社会需要的层面激发学生学习的兴趣和

知识探究的愿望，有利于培养学生的主动精神和服务意识，更有利于增强他们的

社会责任感和民族自豪感。因此学校在颐和园志愿导游的基础上开展了系列的志

愿服务活动。这些年来进行的志愿服务实践研究主要包括以下几个方面。 

1、开展动物园“文明劝护”志愿服务活动探索 

西苑小学“根与芽”动物福利小组是珍.古道尔创办的“根与芽”环境教育

项目组织中的一个小组。这项活动的内容就是：“根与芽”小组的志愿者们以志

愿服务的形式，利用节假日走进北京动物园，与园中的大志愿者一起劝导那些不

文明的游客，让游客能做到爱护动物、文明参观，向游客义务讲解一些有关动物

的知识，宣传关爱动物的理念和文明参观的正确行为。活动的目的就是能使学生

了解爱护动物、文明参观动物园的知识，培养他们从小对动物的关爱，养成良好

的道德习惯，提高文明的素养。并且通过小志愿者实践服务活动，增强学生的服

务意识和奉献精神，锻炼他们的良好的社交能力和与他人沟通的各种素质。 

2、开展“大手拉小手——共编绘本故事”的志愿行动探索 

西苑小学高年级语文老师和低年级语文教师开展了“大手拉小手—共编绘本

故事的志愿行动”探索。每到周五的师生共读时间，高年级的学生就会来到低年

级班里给小弟小妹们讲故事，一起编写绘本故事。从最初的陌生到后来的熟识；

从最初的羞涩，腼腆，到后来的娴熟，大方；从最初的不会照顾到后来的无微不

至；无论是大孩子还是小孩子都特别的期待与兴奋。每次活动结束，每组同学都
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会编出一个新的绘本故事，这是大手拉小手的智慧结晶。高年级的同学同样也会

有精彩的作品展现，那就是他们共编绘本故事日记连载。孩子们在日记中记录下

自己参与这项活动的过程和感受，有的将其写成了随感，有的将其写成了故事，

还有的写成了诗歌。经过几年的实践，我们将孩子们的作品与感受集结成册，出

版了《大手拉小手——写绘作品集》。 

3、开展颐和园等小导游志愿行动的实践探索 

颐和园导游活动通过学生分组设计解说提纲，开拓学生思路，锻炼学生的创

新思维。并通过小组合作，提高学生之间的小组协作能力。通过外出实践，加强

同学们与人交往、交流的能力。锻炼学生的口语表达能力，同时，帮助学生了解

皇家园林-颐和园，了解各个景点的历史和来历，提高自我和他人的知识素养。

通过最后的总结、交流，锻炼学生们收集信息、整理信息的能力。因此，我们围

绕“西苑小导游”这一线索，精心设计了这一社会实践活动，进一步了解北京的

风景名胜，体验当导游的乐趣。更重要的是通过对首都景观的介绍，激发了他们

热爱首都，从小树立自豪感和愿意为首都的明天而努力学习的雄心壮志。同时在

活动中学生的语言表达能力得到了很好的发展。 

4、开展校园志愿服务活动实践探索 

为了进一步弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿者精神，倡导时代新风

正气，弘扬志愿服务精神，广泛开展丰富多彩的志愿服务活动，让更多的学生参

与到志愿服务活动中来，使得志愿服务成为一个具有广泛影响和社会动员力的亮

点。努力在全社会形成“人人关心，人人支持，人人参与”的志愿者行动氛围。

志愿服务意识要从小抓起，从小形成。我们学校进行了《基于项目学习的小学生

志愿服务活动实施策略研究》，分为校内志愿服务和校外志愿服务。我们校内的

大手拉小手，能量传递共提高的活动为更多学生搭建了展示自己的平台，不仅让

她们的已有能力得到了外显，而且在锻炼过程中，她们的综合能力也得到了进一

步的提高。校园志愿服务活动主要包括：大手拉小手，认识怡美校园；大手拉小

手，巧手妙做；大手拉小手，学习雷锋事迹；大手拉小手，学习文明礼仪；大手

拉小手，学习队知识。通过大手拉小手活动，低年级和高年级的孩子在一起游戏、

一起学习，并学会了相互关爱，彼此之间也由熟悉到交往。原先一些怕生、内向

的同学，在活动中如今也变得开朗、活泼、自信起来了，相信孩子们通过参与更

多志愿者服务工作，自身的综合能力已得到进一步的提高，会逐步放出独特的光

彩。 

（二）研究方法 

本课题具体在研究过程中采用调查法、经验总结法、案例研究法、叙事研究

法等。 

调查法：调查小学生在校外参与社会实践活动的情况，了解小学生对参与社

会实践的态度和需求，在志愿服务活动中，跟踪调查学生的收获、体验以及家长

的反馈、资源单位和社会反馈等。 

北京市教育科学规划课题成果公报



经验总结法：利用多个资源基地开展学生志愿服务活动，将前期探索的颐和

园小导游项目实施经验应用于香山、海淀公园、圆明园等资源基地，探索在不同

基地志愿服务的内容、途径、方式和策略。最后做系统总结，形成系列专题校本

课程。 

案例研究法：以某一个资源基地为典型案例，探索不同的志愿服务形式和实

施策略。 

叙事研究法：每一次通过学生所写的实践日记、活动感想等，分析学生在活

动过程中的成长体验和教育效果。 

 

二、结论与对策：西苑小学志愿服务活动的有效实施策略研究 

   （一）志愿服务与周边资源环境相结合 

志愿服务的落实在很大程度上处决于志愿者的周边资源环境。西苑小学距离

颐和园最近，学生步行前往 10 分钟左右。随着学校志愿服务开展得越来越火热

后，越来越有经验，更多的学生希望加入到志愿服务队伍中来。学校开始寻找周

围更多的资源环境，在学校各方面的努力下，目前已形成了颐和园、圆明园、动

物园、海淀公园、香山公园、海淀公共安全馆、西苑小学为核心的“五园一馆”

服务资源环境。学校将前期探索的颐和园小导游项目实施经验应用于这些资源基

地，也取得了非常好的效果。 

现在西苑小学学生志愿活动坚校外志愿服务和校内志愿服务相结合，同时积

极开发校园资源，到目前为止学校已经形成了目前主要以颐和园、圆明园、动物

园、海淀公园、香山公园、海淀公共安全馆、学校为核心的“五园一馆一校”。

学校也探索了在不同基地志愿服务的内容、途径、方式和策略。利用多个资源基

地开展学生志愿服务活动，使学校的志愿服务基地立体化，满足了学校志愿服务

的需要。 

   （二）志愿服务与坚持学生为主体相结合 

西苑小学志愿服务一直以来坚持以学生为主，坚持学生的自主选择和主动参

与。将学生的需要、动机和兴趣置于核心地位，是“西苑小导游”的一个基本标

志。志愿服务以学生的直接经验或体验为基础，充分发挥学生的主动性和积极性，

鼓励学生自主选择活动主题，积极开展活动，在活动中培养创新精神和实践能力。 

在志愿服务中，学生们自己搜集资料，再将搜集的资料进行筛选整理，并结

合自己已有的生活经验、导游词等编写成符合自身特点的解说词。这样的讲解活

动可以充分利用学生的好奇心与表现欲，加强学生的表达及与他人沟通的能力。

如校外志愿者需要自己搜集资料、编辑脚本、课堂演练，再扮演现实世界中的角

色——志愿者，到颐和园、圆明园、海淀公园、香山、动物园等实践基地学习实

践，为游人进行导游讲解服务；校内志愿者则需要引领低年级小同学走进校园、

走进班级，自己选择志愿服务的内容等。 
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志愿服务注重学生的亲身体验和积极实践，促进学习方式的变革。志愿服务

活动的开发与实施强调学生乐于探究、勤于动手和勇于实践，注重学生在实践性

学习活动过程中的感受和体验，要求学生超越单一的接受学习，亲身经历实践过

程，体验实践活动，实现学习方式的变革。 

志愿服务面向学生完整的生活领域，为学生提供开放的个性发展空间。 志

愿服务密切联系学生自身生活和社会生活，面向学生的生活领域，引领学生走向

现实的社会生活，促进学生与生活的联系，为学生的个性发展提供开放的空间。 

正是因为坚持以学生为主体，充分发挥学生的主体性，使志愿活动一直对学

生充满魅力和吸引力。 

（三）志愿服务与学科教学相结合 

要想使志愿服务更有效、高质量地进行下去，必须与学科教学相结合。为了

更好地完成志愿服务活动，学校通过学科教学对小志愿者进行相关的知识培训。 

作为小学生志愿服务首先要了解相关的知识，需要对学生进行有关知识的培

训和学习。学校要求相关的老师，特别是综合实践活动课的老师专门为学生们讲

解有关知识，讲解的内容丰富，形式新颖。学生在学习中兴趣盎然，从中了解到

许多在学校，课堂，书本中学不到的知识，同时学生在学习知识的同时，也深感

作为志愿者的责任感，从知识上、思想上做好充分的准备。如学校在三至六年级

学生中开设的综合实践校内课中，分层次分项目学习颐和园、圆明园、香山公园、

动物园的历史文化，为日后的实践活动提供先备知识。部分五、六年级学生在学

校开设的语文校本课程、队会课程中，学习相关知识，为日后的校园实践活动提

供先备知识。正是通过与学科教学的结合，保证了小志愿者们的服务质量。 

（四）志愿服务与培养学生能力素养相结合 

学生要想完成志愿服务活动，光具备知识还不行，还要在志愿服务能力上加

以培养。志愿服务的能力包含多个方面，如学生的语言表达能力，沟通交流能力

等等。学校通过多种方式、多种途径开展活动来培养学生的能力素养。 

学校通过放录像的方式让孩子们学习如何讲解。志愿者们通过观看录像中职

业解说员的导游经过，学习掌握讲解的速度和节奏、语调和表情的应用等。如介

绍的时候要有快有慢，要让游客听清楚，听明白。在讲解的时候如何通过语言和

表情与观众进行互动等。 

在通过观看录像等方法的学习后，学校还组织小志愿者们通过分组讨论来提

高服务能力。如组织学生讨论交流如下问题：如何才能把把景区景物的特点讲清

楚、还可以讲哪些与这些风景相关的美丽传说，如何才能做到表情亲切大方、有

礼貌等等……  

学校通过开展一些队会等活动，邀请相关老师为学生进行志愿服务的语言和

肢体动作培训。通过这些活动学生学会：使用文明用语，做到“您好、请、谢谢

合作……”等礼貌用语应做到不离口；语言表达清楚、自然；讲解时能做到面带

微笑，正视游客，服务热情，动作举止大方得体；培养了学生热情服务的意识，
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对游客的讲解有耐心，遇到问题冷静面对。经过对学生服务能力的培养，学生的

服务能力和服务意识得到提高。 

为了提高学生的服务能力，学校还开展系列活动为学生进行服务做好“心理”

准备，调动学生们的积极性，激发他们参与的热情。如通过设计活动提纲为外出

活动做准备，由此引出了学生对不同问题的观察与探究，以调动学生对观察的兴

趣与潜力。如通过观看实景录像可以直观的了解这一职业，还会让他们觉得“原

来做一名解说员也并不是那么难”，“其实我也是可以做的这么好。”这些都能

进一步提起学生们的兴趣，为下一步志愿服务做好了充分的准备。 

为了提高学生的服务能力，学校最后还安排了现场模拟演示，让同学们以小

组为单位进行。在小组内讲讲自己最熟悉、印象最深的一处美景，并评选出小组

最优小导游。老师分别对小组内的同学进行有针对性的指导。 

正是通过以上等诸环节对学生服务能力的培养，使他们对志愿服务活动的开

展充满了自信。 

（五）志愿服务与评价促效果相结合 

为了不断提高学生的服务能力和服务水平，每次活动后，学校都会组织进行

总结和评价活动。活动评价形式多样，评价人员也多元化，通过评价，组织学生

及时做好活动总结与反思，不断提高志愿服务的质量和效果。 

采取自评、互评、师评、家长评、游客评多维度评价相结合的方式，从口语

表达、交际能力、自身文明行为、服务效果等方面进行评价，根据对志愿者的综

合评价结果，评选出“金星志愿者”和“银星志愿者”两个评价等级。如通过收

集游客留言反馈，总结活动成果，找出志愿服务中的不足，进一步调整服务形式。 

学校也要求学生们针对自己的活动项目以不同的形式进行个人总结。有的同

学画手抄报，有的同学写活动感受……通过不同的形式记录下自己的收获。如孩

子们在总结中写到：在活动中我锻炼了毅力，还知道了相关的知识。我的胆子也

越来越大了，敢和陌生人交流了。还有的写到：我能大胆的讲解，更加自信了……

还有的写到“我通过这次活动真正感受到了志愿精神的含义……期待下次的参

与。 

通过这样的评价与总结，孩子们感受到了自己的进步与成长，同时也感受到

了志愿服务的真正含义，达到了志愿服务活动的目的。 

（六）志愿服务与校本课程相结合 

西苑小学依托于“五园一馆一校”周边资源环境，通过志愿服务项目学习的

内容和方式，在志愿服务的基础上形成了专题性志愿服务活动校本课程，丰富了

学校课程体系，体现了学校的特色和办学理念。如“红色双清”、“我是小导游”、

“绽放在圆明园里的海棠花蕾”、“绽放在颐和园里的海棠花蕾”、“大手拉小

手”等系列综合实践活动校本课程。这些校本课程又为志愿服务提供了更好的保

障和支持，保证了志愿活动的良性和高效运行。 
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三、研究成果与影响 

（一）西苑小导游志愿活动取得良好社会效果 

西苑小学有一支长期服务于颐和园、圆明园、海淀公园、玉渊潭公园、香山

公园的志愿者服务队，这支队伍活跃在海淀区的各大公园，与公园团委结对，同

大学生志愿者在一起，利用节假日、寒暑假在各服务站点义务服务，开展着丰富

多彩的以“做文明有礼的北京人”为主题的红领巾志愿者服务活动。活动的开展

得到媒体广泛关注，形成了一定的社会影响和品牌活动效应。通过学校将近 10

年的志愿服务活动，全面培养学生综合素质和服务意识，为学生立德立美、全面

发展打下了坚实基础，实现了学校育人的“社会化”。学校志愿活动连续荣获各

种奖励，多家媒体进行报道。 

2007 年至今，西苑小导游志愿者服务队一直长期服务于颐和园、圆明园、

海淀公园、玉渊潭公园，香山公园“双清别墅”，活动的开展受到了中央电视台

等 20 多家媒体的广泛关注，形成了一定的社会影响力，成为了全国、北京市、

海淀区少先队志愿服务的品牌活动项目。 

红领巾志愿者服务队成立于 2007 年 7 月，经常去颐和园、圆明园游玩的朋

友，在十七孔桥、佛香阁、大水法等知名景点前，常常能看到穿着整齐校服、带

着红领巾的小学生，他们用洪亮的声音把北京皇家园林的故事向游人娓娓道来，

孩子们还特别为外国游客进行了英语讲解。热情的服务、细致的介绍，使来往游

客无不对这些孩子们交口称赞。 

2008 年北京奥运会、残奥会期间，“红领巾小导游”成为唯一服务北京奥

运会、残奥会的红领巾志愿者团队，中央电视台 CCTV-1、CCTV-3 等多家媒体进

行了专题报道。 

2009 年 10 月 1 日至 7日，红领巾志愿者服务队作为服务国庆游园系列活动

的唯一小学生代表，在圆明园、海淀公园、玉渊潭开展“文明游园 志愿服务”

活动。 

2010 年 4 月，在公园文化广场演台上西苑小学红领巾志愿者手举花环演唱

《海淀少年之歌》，优美的歌声中大家齐呼“四好少年  健康向上  志愿服务  快

乐无限”，作为红领巾志愿服务队的代表李元同学向广大市民和中小学生发出文

明游园倡议。现场游客热烈鼓掌，纷纷行动，与文明同行，从小事做起，从身边

做起，从自己做起，一起为文明游园贡献一份力量，尽一份社会责任。历时一个

多月的樱花节中，“红领巾志愿者”服务队的近百名少先队员利用节假日来到玉

渊潭公园，开展“文明游园导游、志愿服务讲解、樱花科普宣传”三大主题教育

体验实践活动，大家积极努力“争当四好少年，争做服务先锋”。《北京青年报》

专题报道 《海淀新闻》电视报道 

2010 年 8 月，北京皇家园林文化节暨第五届北京公园节在颐和园举行盛大

开幕式。三个月活动期间，“西苑小学红领巾小导游”作为北京市唯一的小学生

志愿者服务团队参加“爱我中国古典园林  学我中华灿烂文化”颐和园皇家园林
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文化节主题教育实践活动，成为中国历史、古文化建筑艺术的学习者、传播者，

弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿者精神，积极体验“我参与，我奉献，

我快乐”的“人文北京”少年行动。《人民政协报》《海淀报》报道 

2011 年 9 月，学校充分利用周边资源，开展“双清别墅 红色圣地”德育教

育社会实践活动，定期组织三至六年级学生到香山参观，成立香山公园“学雷锋 

志愿者”红色小导游服务队。 

2011 年 10 月，“西苑小导游”志愿服务项目荣获海淀区志愿服务项目创新

大赛总决赛第一名。 

2012 年 4 月 29 日，《北京日报》进行了《公园学雷锋——红色小导游志愿

服务行》专题报道。 

2012 年 7 月 1 日，北京电视台进行了《红色小导游——双清讲党史》专题

报道。 

几年来年来，两千余名红领巾志愿者深入体验志愿者工作的意义，服务时间

累计三万多小时，接待游客八万多人次。展现着红领巾志愿者积极向上、文明有

礼、服务他人、乐于奉献的良好精神风貌！ 

（二）西苑小导游志愿活动取得丰硕的研究成果 

 “西苑小导游”志愿服务项目带给孩子们的收获，也给学校发展带来了丰

硕的成果。不停歇的西苑人充分利用社会这个大课堂，在大课堂中开发课程资源。

西苑小学已经开始带领学生走进社会这个大课堂，实现了把“场馆”当教室、把

“蓝天”当课堂、把“自然”当课本的目标。同时，我们还本着让所有沉睡的资

源与现有的课程一起活起来、动起来的原则，让老师们把自己的课程与大课堂结

合，进行课程资源的深度挖掘与开发。力争达到：小教室难以解决的问题放到社

会大课堂，小教室不能解决的问题放到社会大课堂。 

开发了课程就要有实践的教材，面对学生的渴求，我们编写了一系列的志愿

服务社会实践活动的教材：《走进画廊》、《我是小导游》、《绽放在颐和园里

的海棠花蕾》、《爱我中国古典园林 学我中华灿烂文化——“西苑小导游”教

育实践活动成果集》、《我参与 我奉献 我快乐——西苑小学志愿服务社会实践

随笔集》、《毛泽东在双清——西苑小学学生读本》、《大手拉小手绘本故事集》、

《西苑小学志愿服务评价手册》等。 

  

四、改进与完善 

“西苑小导游”促进学校整体发展，教育资源的开发让我们感受到了志愿服

务社会实践活动的价值！我们知道这条路上遍布荆棘与坎坷，以后需要改进与完

善的地方主要体现在以下几个方面：一、扩大学生参与的人数。目前参与志愿服

务的人员主要是三至五年级参与学校志愿服务社团的学生。人员参与的数量相对

较少，我们应该让孩子从一年级入学时就开始参与志愿服务，一直到他们毕业。

二、增加志愿服务的内容。目前我校志愿服务的内容相对较少，我们还应该挖掘
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学校内部的资源，丛生活到学习，开发出更多的志愿服务项目，让不同年段的学

生有更多的机会参与到志愿服务活动当中来。三、让志愿服务成为学生的一种习

惯。志愿服务是全社会都在倡导的一种精神和美德，我们应该通过组织学生参与

各项志愿服务活动，让学生真正体会到服务他人的快乐，让志愿服务成为学生的

一种自觉行为。让志愿服务从校园走入社区，走入社会。 

但是我们更知道没有人走永远都不会成为路，我们要用西苑人特有的精神和

能力，与孩子一同披荆斩棘。我们相信：学校可以小，但是我们的课堂可以很丰

富、很广阔，我们的视野可以很大很大。 
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